OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1.Postanowienia ogoine

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej: OWS) stanowig ogdlne warunki umoéw w rozumieniu art.
384 Kodeksu cywilnego. Ogdlne Warunki Sprzedazy towaréw okreslajg zasady wspotpracy Stron Bal Teluria
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej (zwanej dalej: Bal Teluria) wystepujacej w niniejszych OWS oraz
umowach takze jako Sprzedajgcy/Sprzedawca oraz Kupujacego, w zakresie sprzedazy produktéw przez Bal
Teluria.

1.2.Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej przez Bal Teluria z Kupujgcym,
chyba ze Strony na pismie postanowig inaczej. W wypadku zawarcia umowy zawierajgcej postanowienia o tresci
sprzecznej z niniejszymi OWS, strony sg zwigzane umowa, z tym, ze postanowienia wzorca, ktore nie sg sprzeczne
Zz umowa, pozostajg wigzace dla stron.

1.3.0gdIne Warunki Umoéw Kupujgcego lub dokumenty réwnowazne obowigzujgce u Kupujacego sg wigzace dla
Bal Teluria jedynie w przypadku, gdy Bal Teluria zaakceptuje je jednoznacznie w formie pisemnej. W przypadku
rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy niniejszymi OWS oraz ogdlnymi warunkami umoéw Kupujgcego
zastosowanie majg jedynie niniejsze OWS. Brak zastrzezen, zrealizowanie dostawy lub wykonanie $wiadczenia
przez Bal Teluria nie mogg byC poczytane jako akceptacja Ogolnych Warunkéw Umoéw lub dokumentow
réwnowaznych obowigzujgcych u Kupujacego.

1.4 Nie sg wigzace jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, zmiany umowy, przyrzeczenia i inne oswiadczenia
sktadane ustnie przez pracownikéw Bal Teluria.

2.Umowa sprzedazy i realizacja zamoéwienia

2.1.Jezeli nie zostat okreslony przez Bal Telurie, w szczegdlnosci w tresci ztozonej oferty, inny termin waznosci
oferty, ztozona Kupujgcemu przez Bal Teluria, w jakiejkolwiek formie, oferta sprzedazy produktow jest wazna w
okresie 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia oferty. Oferta zlozona w postaci elektronicznej wigze sktadajacego,
jezeli druga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie. W tresci przedstawionego dokumentu bedzie wyraznie
zaznaczone, iz stanowi on oferte (w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego).

2.2.Wszelkie informacje zawarte w katalogach reklamowych, ulotkach, broszurach i innych materiatach
marketingowych, reklamowych i informacyjnych Bal Teluria nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, a jedynie majg charakter informacyjny i stanowig zaproszenie do sktadania ofert zakupu przez
Kupujacych.

2.3.Zawarcie umowy sprzedazy migdzy Stronami nastepuje na warunkach okreslonych w ofercie i potwierdzeniu
zaméwienia przez Bal Teluria oraz wynikajgcych z OWS. Jakiekolwiek zmiany i uzupetnienia umowy sprzedazy
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Wszelkie dokumenty ofertowe stanowig intelektualng wtasnos¢ Bal
Teluria, bez pisemnej zgody Bal Teluria nie mogg by¢ powielane, udostepniane przez Kupujgcego osobom trzecim,
ani wykorzystywane w zaden inny sposéb i do celéw innych niz zawarcie i wykonanie okreslonej umowy sprzedazy.

2.4.Przed zawarciem umowy sprzedazy bezwzglednym obowigzkiem Kupujacego jest poinformowanie Bal Telurii
o wszystkich dodatkowych wymaganiach powigzanych ze sprzedazg i dostarczeniem produktéw, w tym
miejscu(ach) dostawy, dodatkowych $wiadczeniach obstugi technicznej lub oczekiwaniach dotyczgcych produktu.

2.5.Kupujacy sktada zaméwienie w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail) na podstawie oferty ztozonej przez
Bal Telurie lub ramowej umowy sprzedazy zawartej przez Strony. Zamowienie ztozone w formie ustnej lub faksem
wymaga potwierdzenia w formie pisemnej w terminie do 7 (siedmiu) dni od momentu otrzymania zamodwienia.
Zaméwienie powinno zawieraé co najmniej nastepujgce elementy: oznaczenie kupujgcego, w tym jego nazwe,
adres i NIP oraz adres e-mail lub fax, numer katalogowy Towaru (kod), nazwe Towaru, ilos¢ Towarow i opakowan
(kartonéw), tagczng cene zamoéwionych Towardw, wynikajgcg z Oferty, imie i nazwisko osoby uprawnionej do
skfadania Zamowienia w imieniu Kupujgcego, miejsce dostawy.

2.5.1. Kupujacy, ktéremu nie zostata ztozona oferta przez Bal Telurie, moze ztozy¢ Oferte kupna. Postanowienia
niniejszych OWS dotyczace Zamowienia stosuje sie odpowiednio. Oferta kupna staje sie wigzgca dla Bal Telurii
tylko w momencie ztozenia Potwierdzenia przyjecia zamoéwienia. Oferta kupna wigze Kupujacego przez 30 dni,
chyba, ze z oferty wyraznie wynika inny termin. Brak reakcji Bal Telurii nie moze by¢ poczytany za milczgce przyjecie
oferty.



2.6.Zamoéwienie jest wigzace dla Kupujgcego przez 21 dni od dnia doreczenia Zamoéwienia Sprzedajgcemu.
Zamowienie nie jest wigzace dla Sprzedajacego, za$ brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia
Zaméwienia. Zamowienie staje sie wigzgce dla Bal Telurii wytgcznie po ztoZzeniu Kupujgcemu Potwierdzenia
przyjecia zamowienia, w tej samej formie co ztozone zamdwienie

2.7. Bal Teluria moze odméwic realizacji przyjetego zamowienia gdy z przyczyn niezaleznych, w szczegdlnosci z
powodu dziatania sity wyzszej albo dziatan oséb trzecich, w tym dostawcdéw Bal Telurii lub powigzanych a takze
Kupujacego, lub z powodu innych uwarunkowan zewnetrznych, sprzedaz produktéw lub ich dostarczenie stato sie
niemozliwe, nadmiernie utrudnione lub wigzatoby sie dla Bal Telurii ze stratami wyzszymi niz 10% (dziesie¢ procent)
wartosci netto towardw, ktérych zaméwienie dotyczy

.2.8. Bal Teluria moze zawiesic realizacje przyjetego zamowienia lub odmoéwié przyjecia zamowienia, gdy tgczne
zadtuzenie Kupujgcego wobec przekroczyto kwote przyznanego kredytu kupieckiego lub w przypadku, gdy
Kupujacy opéznia sie z zaptatg jakiejkolwiek nalezno$ci dla Bal Telurii.

2.9.W uzasadnionych przypadkach Bal Teluria moze dokona¢ przyjecia zamowienia na warunkach innych niz
okreslone w zamodwieniu i. Warunki takie stajg sie wigzace, o ile Kupujacy nie zgtosi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni roboczych), swoich zastrzezen.

2.9.1.W wypadku zlozenia zastrzezen, jezeli Bal Teluria zaakceptuje zastrzezenia, o czym informuje Kupujacego
nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych, ostatecznie wigzace dla Stron jest Potwierdzenie przyjecia zamowienia ze
zmianami wynikajgcymi z zastrzezen. Jezeli Bal Teluria nie zaakceptuje zastrzezen Strony moga dalej negocjowac
warunki umowy, az do zawarcia umowy w formie pisemnej lub kazda ze Stron ma prawo zrezygnowac z zawarcia
umowy z drugg Strong, o czym obowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone.

2.9.2. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w momencie ztozenia Kupujgcemu Potwierdzenia przyjecie
zamowienia, a w wypadku Przyjecia zamoéwienia na innych warunkach niz okreslonych w zamoéwieniu, w momencie
uptywu terminu na ztozenie zastrzezen lub w momencie poinformowania Kupujgcego o akceptacji zastrzezen lub
w momencie okreslonym przez Strony w wyniku dalszych negocjac;ji.

2.10.Realizacja zaméwienia ze strony Bal Telurii polega na przeniesieniu na Kupujgcego wtasnosci produktu i jego
wydaniu, a ze strony Kupujacego na odbiorze produktu i dokonaniu ptatnosci, zgodnie z warunkami ustalonymi
pomiedzy Stronami w umowie sprzedazy Mozliwosci dostawy lub odbioru Towaru, wraz z warunkami i
przewidywanymi terminami, okresla oferta. Towar, zaleznie od wybranego w Zamowieniu rodzaju dostawy,
odbierany jest przez Kupujgcego w siedzibie Sprzedajgcego lub wysytany jest na adres wskazany przez
Kupujacego.

2.11.Termin dostawy okreslony jest ostatecznie przez Bal Telurie w potwierdzeniu zamowienia ztozonego przez
Kupujacego zgodnie z ofertg Bal Telurii. Termin dostawy moze ulec przediuzeniu w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci niezaleznych od Bal Telurii, w tym dziatania sity wyzszej lub przyczyn lezgcych po stronie przewoznika,
za co Bal Teluria nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.12. Koszt dostawy Towaru na wskazany adres ponosi w catosci Kupujgcy, chyba, ze co innego wynika z oferty.
Koszt przesytki wskazany jest w Przyjeciu zamoéwienia, a zalezny jest od wagi i gabarytéw zaméwionych Towaréw
oraz cen obowigzujgcych u danego przewoznika. Jezeli Kupujgcy wybiera dostarczenie Towaru na wskazany przez
niego adres, Sprzedajgcy dostarcza Towar przez przewoznika wskazanego przez Kupujgcego w Zamowieniu. W
wypadku braku wskazania, Sprzedajacy moze sam wybraé przewoznika.

2.13. Jezeli Kupujgcy wybiera odbiér Towaru z siedziby Sprzedajgcego, winien odebra¢ Towar w ciggu 5 dni
roboczych. Jezeli Towar nie zostanie odebrany w ciggu 5 dni roboczych Sprzedajacy moze odda¢ Towar na
przechowanie na koszt i ryzyko Kupujgcego.

3.Cena i ptatnos¢

3.1.Cena produktu, wskazana na podstawie oferty Bal Telurii w zamodwieniu od Kupujgcego i potwierdzona w
potwierdzeniu zaméwienia przez Bal Telurie, jest ceng netto i jest wigzgca dla Kupujgcego i Bal Telurii. Do ceny
doliczany jest podatek VAT od towardw i ustug w obowigzujgcej stawce. Jezeli ceny w zamdwieniu i potwierdzeniu
zamowienia rdznig sie, obowigzujgca jest cena w potwierdzeniu zaméwienia, o ile Kupujacy nie wnidst zastrzezenh
zaakceptowanych przez Bal Telurie lub w toku dalszych negocjacji Strony nie postanowity inaczej. Ceny podawane
przez Sprzedajgcego nie obejmujg kosztow dostawy Towardw lub kosztéw wynikajacych ze sposobu ptatnosci, a
takze wszelkich innych kosztéw.



3.2.W razie watpliwosci aktualng ceng produktu, ktéra winna by¢ wskazana w zaméwieniu, jest cena wskazana w
ofercie Bal Telurii. W wypadku ztozenia oferty kupna przez Kupujgcego, oferta winna zawiera¢ ceny zawarte w
aktualnych katalogach ofertowych dostgpnych w siedzibie Bal Teluria.

.3.3.0czywiste omyiki, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie sg dla Bal Telurii wigzgce i nie moga
skutkowac odpowiedzialnoscig Bal Telurii wobec Kupujgcego na jakiejkolwiek podstawie.

3.4.Cena za produkt zostanie zaptacona przez Kupujgcego w terminie wskazanym na fakturze, nie pézniej jednak
niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni (chyba, ze strony uzgodnity inny termin w umowie i potwierdzone zostato to na
fakturze), przy czym termin zaptaty jest liczony kazdorazowo od daty wystawienia przez Bal Telurie - faktury.

3.5.Zapfata dokonywana bedzie w formie przelewu na rachunek bankowy Bal Telurii wskazany na fakturze, lub w
innej formie uzgodnionej wczesniej przez Strony w formie pisemne;..

3.6.Za date dokonania zaptaty przez Kupujgcego Strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienigznych
na konto Bal Teluria.

3.7.W przypadku opdznienia lub zwtoki Kupujacego w zaptacie Bal Telurii przystuguje prawo naliczania odsetek w
wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych.

3.8.W razie braku zaptaty w terminie wskazanym na fakturze, wierzytelno$¢ przystugujgca Bal Telurii z tytutu
zaptaty ceny za produkt staje sie wymagalna. Wraz z uptywem daty wymagalno$ci wierzytelnosci, Bal Teluria
wystepuje do Kupujgcego z zawiadomieniem o obowigzku zaptaty. Jezeli Kupujgcy opodznia sie przez kolejne 14
dni z zapfata, Bal Teluria wysyta do Kupujgcego ostateczne wezwanie do zaptaty. Dalsze pozostawanie w zwtoce
lub opdznieniu przez Kupujgcego moze sie wigzaé ze skierowaniem do sgdu powszechnego pozwu o zaptate tej
wierzytelnosci i/lub wpisem dtuznika do Krajowego Rejestru Dilugéw. Powyzsze postanowienia nie uchybiaja,
wynikajgcemu z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, uprawnieniu Bal Teluria do dochodzenia zaptaty
wierzytelnosci od dnia wymagalnosci.

3.9.Jezeli opodznienie w ptatnosci przez Kupujgcego przekroczy 1(jeden) dzien od dnia wymagalnosci
wierzytelnosci Bal Teluria ma prawo wstrzymaé dalsze dostawy dla Kupujgcego oraz przyjecie do realizaciji
kolejnych zamowien, a wszelkie wierzytelnosci Kupujgcego z tytutu zaptaty wobec Bal Telurii stajg sie natychmiast
wymagalne bez wzgledu na umoéwiony uprzednio termin zaptaty. W przypadku skorzystania przez Bal Telurie z
uprawnienh okreslonych w niniejszym punkcie, Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Bal Telurii za
szkody powstate na skutek skorzystania przez Bal Telurie z tych uprawnien.

3.10.Jezeli zaistniejg przestanki pozwalajgce przypuszczac, ze Kupujacy nie dokona zaptaty ceny za zamoéwione,
sprzedane, dostarczone lub wykonane produkty lub bedzie pozostawat w opdznieniu lub zwioce z zaptatg
jakiejkolwiek wierzytelnosci wzgledem Bal Telurii, Bal Teluria ma prawo zgdac, przed wydaniem towaru (produktu)
lub przed wykonaniem ustugi i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci, uiszczenia catosci zaptaty,
albo udzielenia przez Kupujgcego okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci. Wedtug wyboru Bal Teluria
zabezpieczenie moze przybraé jedng z nastepujgcych form: gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa,
weksel in blanco. Jezeli uiszczenie catosci zaptaty lub udzielenie gwarancji lub zabezpieczen nie nastgpi
niezwlocznie (fj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od zgtoszenia takiego zgdania przez Bal Telurie), Bal
Teluria ma prawo odstgpi¢ od umowy. Odstgpienie od umowy przez Bal Telurie na podstawie powyzszych
postanowien nie moze skutkowaé jakgkolwiek odpowiedzialnoscig, w tym odszkodowawczg, Bal Telurii wobec
Kupujacego lub oséb trzecich.

4.Przejscie ryzyka

4.1.Z chwilg wydania produktu Kupujgcemu ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu i zwigzane z tym
koszty oraz odpowiedzialno$¢ przechodzg na Kupujgcego.

4.2 Jezeli produkt ma by¢ przestany przez Bal Teluria do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, wydanie produktu
jest dokonane z chwilg, gdy w celu dostarczenia Kupujgcemu Bal Teluria powierzy produkt przewoznikowi.

4.3.Jezeli odbior produktéw opodznia sie na skutek przyczyn, za kidére odpowiada Kupujgcy, ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia produktéw i zwigzane z tym koszty oraz odpowiedzialno$¢ przechodzg na Kupujacego z
dniem postawienia produktéw przez Bal Teluria do odbioru przez Kupujgcego w magazynie Bal Teluria lub w
miejscu, do ktérego Towary zostaty oddane na przechowanie na koszt Kupujgcego, lub powierzenia przez Bal
Telurie produktow przewoznikowi.



5.Zastrzezenie prawa wtasnosci

5.1. Bal Teluria zastrzega sobie prawo witasnosci produktu, bedgcego przedmiotem umowy sprzedazy, do chwili
zaptaty catosci ceny wraz z kosztami dodatkowymi przez Kupujgcego

5.2.Prawo wiasno$ci i zwigzane z nim uprawnienie do zgdania wydania produktu, nie wytagcza dochodzenia przez
Bal Teluriee roszczen z tytutu poniesionych strat i utraconych korzysci.

6.Gwarancja i rekojmia

6.1. Bal Teluria gwarantuje, ze dostarczone Kupujgcemu produkty sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.
Termin gwarancji dla zamknietych produktéow jest réwny okresowi przydatnosci wskazanemu na opakowaniu.
Termin gwarangcji dla produktow otwartych jest rowny okresowi przydatnosci wskazanemu na opakowaniu, o ile
produkt jest przechowywany zgodnie ze wskazaniami karty technicznej produktu. Termin gwarancji produktu
uzytego wynosi 3 miesigce od jego uzycia, jedynie, gdy zostat on wyprobowany na obszarze prébnym i wady nie
ujawnity sie na obszarze prébnym. Odpowiedzialno$c¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

6.2. Bal Teluria nie bedzie rozpatrywaé pozytywnie zadahn Kupujgcego z tytutu gwarancji jakosci produktéw w
przypadkach, gdy nie mozna jednoznacznie okresli¢ przyczyny wystgpienia wady produktu, a jego uzycie nastgpito
w sposob niezgodny ze sposobem opisanym w dokumentacji technicznej lub przez osoby nieupowaznione badz
niekompetentne. Gwarancja nie obejmuje takze wad powstatych na skutek niewtasciwego lub sprzecznego z kartg
techniczng produktu:

skfadowania i przechowywania produktu przez Kupujgcego

zastosowania produktu

przygotowania podfoza i nanoszenia produktu

zastosowania przy nieodpowiednich warunkach lub bez wzigcia pod uwage warunkow otoczenia
rozcienczania produktu

niewtasciwego postepowania z produktem przez personel Kupujgcego

dziatania innych czynnikoéw majgcych negatywny wptyw na jako$¢ produktow.

Gwarancja nie obejmuje takze:

produktow, za ktére nie zostata zaptacona cena

6.3 Bal Teluria jest zwolniona od odpowiedzialno$ci za wystgpienie rozbieznosci pomiedzy parametrami
technicznymi sprzedanego produktu a jego parametrami specyfikowanymi w dokumentacji technicznej, jezeli
Kupujacy zostat wczesniej poinformowany o tych rozbieznosciach i je zaakceptowat. Bal Teluria nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa zastosowania wadliwego produktu, gdy wada dostarczonego produktu pod
wzgledem jego rodzaju lub jego jakosci jest widoczna a Kupujacy przez wtasne niedopatrzenie uzyt produkt bez
wczesniejszego sprawdzenia.

6.4.Ze wzgledu na specyfike sprzedawanych towaréw (charakteryzujgca sie trudnym do organoleptycznego
rozpoznania cech towaru po jego wygladzie w stanie przed aplikacyjnym) Kupujacy ma obowigzek kazdorazowo
sprawdzi¢, czy dostarczony towar zgodny jest zzamdwieniem, poprzez uzycie niewielkiej ilosci produktu na matym
obszarze probnym. Kluczowg role w tym procesie odgrywa oznakowanie towaru na jego opakowaniu. Uzycie przez
Kupujgcego w dalszym procesie produkcji dostarczonego przez Bal Telurie towaru, ktéry nie jest zgodny
z zamawianym, nie jest podstawg do wnoszenia zgdan z tytutu gwaranc;ji lub wysuwania roszczen wobec Bal Telurii
w zakresie towaru uzytego poza obszarem prébnym

6.5. Bal Teluria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego lub sprzecznego z
aktualng kartg techniczna/instrukcjg/wskazéwkami Bal Telurii,zastosowania, przechowywania lub jakiegokolwiek
innego uzycia sprzedawanych i oferowanych produktéw, a takze jezeli szkody powstaty na skutek dziatania sity
wyzszej. Bal Teluria nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody posrednie majgce zwigzek z zastosowaniem
lub przechowywaniem sprzedanych produktow.

6.6.0dpowiedzialno$¢ Bal Telurii i uprawnienia Kupujgcego dotyczace produkiéw nie spetniajacych parametrow
technicznych, wad materiatowych lub produkcyjnych jest ograniczona do obowigzku wymiany produktu na wolny



od wad, lub do zwrotu ceny sprzedazy produktu przez Bal Telurie. Prawo wyboru pomiedzy obowigzkiem wymiany
i zwrotu ceny nalezy do Bal Telurii.

6.7.Wszelkie zgdania Kupujgcego z tytulu gwarancji moga by¢ ztozone przez Kupujacego jedynie w formie
pisemnej w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od stwierdzenia wady towaru bedacej podstawg zgdania. Zadne zgdania
Kupujacego z tytutu gwarancji nie mogg by¢ sktadane po zakohczeniu dopuszczalnego okresu magazynowania
danego produktu, chyba ze istniejg inne pisemne ustalenia okreslajgce dtugo$¢ odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji Nie zastosowanie sie Kupujgcego do wyzej wymienionych terminéw i warunkéw ztozenia zgdania z tytutu
gwarancji skutkuje utratg praw Kupujgcego z tytutu gwarancji. Roszczenie z tytutu gwaranciji moze byé zgtoszone
jedynie przy jednoczesnym przedstawieniu oryginatu badz kopii faktury za zakupione produkty.

6.8.Termin na rozpoznanie przez Bal Teluriie reklamacji jakosSciowej Kupujgcego z tytutu gwarancji wynosi
14 dni ( czternascie dni). Za date udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej uwaza sie date stempla pocztowego.
Obowigzkiem gwaranta — Bal Telurii, w wypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwaranciji, jest
wymiana towaru lub zwrot uiszczonej ceny, wedtug wyboru gwaranta — Bal Telurii.

6.9.W przypadku uwzglednienia przez Bal Teluri¢ zgdan Kupujgcego z tytutu gwaranc;ji jakosci towarow (produktow)
poprzez wymiane produktu na wolny od wad Bal Teluria odbierze od Kupujgcego towar (produkt) wadliwy, a
nastepnie dostarczy kupujgcemu produkt wolny od wad w miejsce ustalone przez Strony. Bal Teluria zobowigzuje
sie do dostarczenia wolnego od wad produktu w najblizszym mozliwym i rozsgdnym terminie, uwzgledniajgcym
czas dostawy i ewentualne terminy produkcji wolnego od wad produktu przez Producenta. Ewentualne roszczenia
strat posrednich zwigzanych wymiang produktu na wolny od wad bedg rozpatrywane tylko wtedy, jezeli zostang
uznane przez Producenta.

6.10.Jakiekolwiek inne od zapisanych w niniejszych OWS warunki gwarancji wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej zaakceptowanej przez obie Strony.

6.11.Niniejszy dokument jest dokumentem gwarancyjnym co do jakosci rzeczy sprzedanej o ktérym mowa w art.
577 § 1 Kodeksu cywilnego i od dnia wydania Kupujacemu jego egzemplarza —wigze Bal Telurie i Kupujgcego w
odniesieniu do wszelkich uméw sprzedazy produktéw miedzy nimi zawieranych. Wytgczenie stosowania
niniejszego OWS do uméw sprzedazy produktéw miedzy Bal Teluria a Kupujagcym wymaga wyraznych oswiadczen
Bal Telurii i Kupujacego ztozonych na pismie.

6.12. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi zostaje wytagczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, chyba,
ze umowa zostata zawarta przez Bal Telurie z konsumentem.

6.13. Jezeli Bal Teluria ponosi odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi, gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

7.0graniczenie odpowiedzialnosci

7.1.0dpowiedzialno$¢ Bal Telurii z tytutu jakichkolwiek zobowigzan bez wzgledu na ich rodzaj za straty i szkody
powstate podczas stosowania, uzywania lub przechowywania sprzedawanych i oferowanych produktéw nie moze
przekroczy¢ wartosci sprzedanego, zamowionego lub wydanego produktu lub jego czesci, ktéra byta przyczyng
powstania zobowigzania. Bal Teluria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe, powstate na skutek
dziatania sity wyzszej, osob trzecich lub posrednio w wyniku zastosowania, przechowywania lub uzycia
sprzedawanych i oferowanych produktéw.

7.2.W zwigzku z tym, iz producenci, ktérych towary Bal Teluria oferuje, prowadzg polityke nieustannego ulepszania
jakosci swoich produktéw, informacje zawarte w kartach technicznych i instrukcjach stosowania mogg ulegaé
zmianom bez wczesniejszego powiadamiania Kupujgcego. Obowigzkiem Kupujgcego jest sprawdzenie przed
zastosowaniem, uzyciem lub ztozeniem do przechowania produktu, czy posiada najbardziej aktualng wersje karty
technicznej i instrukcji stosowania oraz czy postepuje zgodnie z nimi. Aktualne wersje tych dokumentéw, lub sposéb
ich pozyskania, znajdujg sie na stronie internetowej Bal Telurii (pod adresem www.farbyteluria.pl w karcie Pobierz).

7.3.Jakiekolwiek zalecenia czy sugestie odnoszgce sie do stosowania produktéw wyrazane w dokumentacji
technicznej dotyczgcej produktéw, lub w jakikolwiek inny sposdb wskazane przez Bal Telurie lub producentow
produktoéw, dokonywane sg w oparciu o informacje uznawane za wtasciwe i odpowiednie dla zastosowania, uzycia
lub przechowywania produktu. Jednakze same produkty i przekazywane o nich informacje przeznaczone sg do
wykorzystania przez Kupujgcego, ktéry posiada stosowne doswiadczenie i wiedze techniczng. Dlatego tez do
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Kupujacego nalezy ostateczne upewnienie sie co do wiasciwosci i sposobu zastosowania, uzycia lub
przechowywania produktéw. W zwigzku z tym Kupujgcy — dokonujgc zakupu oferowanego przez Bal Teluria
produktu podejmuje decyzje w zakresie jego zastosowania, uzycia lub przechowywania na podstawie wiasnej
oceny ryzyka. Zmiany zachodzgce w srodowisku, modyfikacje sposobu stosowania, uzycia lub przechowywania
produktow w stosunku do dokumentacji technicznej i aktualnej wiedzy technicznej mogg prowadzi¢ do
niezadowalajgcych rezultatow lub powstania szkody.

7.4W celu uniknigcia watpliwosci jakie mogg powsta¢ w wyniku tltumaczenia kart technicznych i instrukcji
stosowania produktow na inne jezyki niz angielski, za nadrzedne uznaje sie informacje zawarte w wersjach
anglojezycznych. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tresci tych dokumentéw w innych jezykach niz
angielski, wigzgce sg ich wersje w jezyku angielskim.

7.5. W wypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktéra sie na nig powotuje, powinna poinformowac¢ druga Strone o
jej wystgpieniu w ciggu 3 dni roboczych od jej zaistnienia, a gdyby to nie bytlo mozliwe ze wzgledu na charakter
zaistniatej sity wyzszej — w najblizszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 2 dni roboczych od
zakonczenia jej trwania. W czasie trwania sity wyzszej, Strony sg zwolnione z wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z OWS i umowy. Zawieszeniu ulega wykonanie umowy, a takze wszelkie terminy wynikajgce z OWS
i umowy. Strona narazona na dziatanie sity wyzszej ma prawo odstgpi¢ od umowy, nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub opdznieniem w wykonaniu umowy
bedacymi skutkiem zaistnienia sity wyzsze;.

8.Postanowienia koncowe
8.1.Wszelkie zmiany, wytaczenia i uzupetnienia niniejszych OWS wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.

8.2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS znajdujg zastosowanie pisemne postanowienia umow
sprzedazy miedzy Bal Telurig i Kupujgcym oraz przepisy Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

8.3.Dla wszystkich sporow wynikajgcych ze stosowania niniejszych OWS oraz uméw sprzedazy zawieranych przez
Bal Teluria i Kupujgcego wtasciwy miejscowo jest sgd wtasciwy dla siedziby Bal Telurii.

8.4. Zawarcie umowy przez Kupujgcego z Bal Telurig jest jednoznaczne z os$wiadczeniem Zamawiajgcego, iz
zapoznat sie z OWU i wyraza na nie zgode.

8.5. Wykonawca ma prawo do dokonania w kazdej chwili zmian w OWS. Nowe OWS wigzg strony od
momentu zamieszczenia ich na stronie internetowej ..., stanowigcego moment doreczenia ich drugiej
stronie w taki sposdb, aby mogta sie z nimi zapoznac.

8.6. W przypadku niewaznosci lub bezskuteczosci jakiegokolwiek postanowienia OWS, zastosowanie
majg odpowiednie przepisy ustawy, zas OWS w pozostatej cze$ci pozostajg wigzgce dla stron.
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